

Priedas. Ar žinai savo teises ES?
Situacijos mokiniams

1 situacija. Estė Kirsti kelis mėnesius praleido Lietuvoje, kad baigtų studijas. Vieną vakarą sporto salėje ji susilaužė kulkšnį. Ar ji gali kreiptis medicinos pagalbos ir kiek jai gali kainuoti gydymas?

2 situacija. Lapkričio viduryje Andrius draugams Kalėdoms internetu užsakė knygų iš internetinės parduotuvės Lenkijoje. Kalėdos atėjo ir praėjo, o knygos taip ir nebuvo pristatytos. Ar jis turi galimybę susigrąžinti pinigus? Kokius dokumentus jis turi turėti, kad susigrąžintų pinigus?

3 situacija. Kamilė ketino darbo reikalais skristi iš Vilniaus į Romą. Jos skrydis buvo atidėtas šešioms valandoms, dėl to ji pavėlavo į konferenciją, kurioje turėjo dalyvauti. Kokias teises ji turi ir ko gali tikėtis iš oro transporto bendrovės?

4 situacija. Pauliaus traukinys iš Varšuvos į Berlyną vėluoja jau dvi su puse valandos. Nors  gali pasirinkti – arba atšaukti kelionę, arba pareikalauti, kad jam nedelsiant būtų grąžinti pinigai už bilietus,  jis nusprendžia laukti. Kokias dar teises turi Paulius?

5 situacija. Karolis dažnai apsiperka internetu. Iš internetinės parduotuvės Vokietijoje jis įsigijo mobilųjį telefoną, tačiau gavus telefoną, po kelių valandų jis nustojo veikti. Ką Karoliui daryti?

6 situacija. Marija su draugėmis vyko atostogų į Paryžių ir užsisakė kambarį su atskiru vonios kambariu nakvynės namuose. Tačiau atvykus į vietą paaiškėjo, kad kambaryje nėra vonios kambario ir juo teks dalytis su kitais namų gyventojais. Ką merginoms daryti?

7 situacija. Tomas vyko autobusu iš Vilniaus į Berlyną, tačiau Varšuvoje autobusas sugedo ir Tomas turėjo laukti keturias valandas lietuje, kol autobusas bus pataisytas. Kokias teises turi Tomas?
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	1 situacija. Estė Kirsti kelis mėnesius praleido Lietuvoje, kad baigtų studijas. Vieną vakarą sporto salėje ji susilaužė kulkšnį. Ar ji gali kreiptis medicinos pagalbos ir kiek jai gali kainuoti gydymas?

	[bookmark: _GoBack]Ji turi gauti visą būtiną priežiūrą Lietuvoje tiesiog pateikusi savo Europos sveikatos draudimo ir tapatybės korteles. Lietuvoje ji bus gydoma tomis pačiomis sąlygomis kaip įmokas į Lietuvos privalomojo sveikatos draudimo fondą mokantys asmenys, taip pat ji turėtų gauti atitinkamą kompensaciją.

	2 situacija. Lapkričio viduryje Andrius draugams Kalėdoms internetu užsakė knygų iš internetinės parduotuvės Lenkijoje. Kalėdos atėjo ir praėjo, o knygos taip ir nebuvo pristatytos. Ar jis turi galimybę susigrąžinti pinigus? Kokius dokumentus jis turi turėti, kad susigrąžintų pinigus?


	Kadangi prekės nebuvo pristatytos per 30 dienų, pagal ES taisykles pardavimas automatiškai anuliuojamas. Andrius turi teisę iš prekybininko atgauti sumokėtus pinigus, tačiau jis turi turėti pirkimo kvitą ar kitą pavedimo įrodymą.


	3 situacija. Kamilė ketino darbo reikalais skristi iš Vilniaus į Romą. Jos skrydis buvo atidėtas šešioms valandoms, dėl to ji pavėlavo į konferenciją, kurioje turėjo dalyvauti. Kokias teises ji turi ir ko gali tikėtis iš oro transporto bendrovės?

	Užpildžiusi ES skundo formą (ją galima gauti oro uoste arba rasti oro transporto bendrovės interneto svetainėje) ir ją pateikusi oro transporto bendrovei, ji turėtų atgauti visus už bilietą sumokėtus pinigus. Ji turėtų gauti dar ir kompensaciją, nebent buvo vėluojama dėl ypatingų aplinkybių. Tai oro transporto bendrovė turėtų įrodyti.

	4 situacija. Pauliaus traukinys iš Varšuvos į Berlyną vėluoja jau dvi su puse valandos. Nors  gali pasirinkti – arba atšaukti kelionę, arba pareikalauti, kad jam nedelsiant būtų grąžinti pinigai už bilietus,  jis nusprendžia laukti. Kokias dar teises Paulius turi?

	Atsižvelgiant į laukimo laiką, jis turi teisę gauti maisto ir gėrimų. Jei traukinys atvyks per vėlai, jis turės teisę į nemokamą nakvynę viešbutyje. Kadangi traukinys vėlavo daugiau kaip dvi valandas, jis gali pateikti prašymą grąžinti 50 proc. bilieto kainos.

	5 situacija. Karolis dažnai apsiperka internetu. Iš internetinės parduotuvės Vokietijoje jis įsigijo mobilųjį telefoną, tačiau gavus telefoną, po kelių valandų jis nustojo veikti. Ką Karoliui daryti?

	Jei prekė turi trūkumų ar neatitinka garantuotos kokybės,  Karolis turi teisę rinktis, ar reikalauti prekę pakeisti, ar sutaisyti.

	6 situacija. Marija su draugėmis vyko atostogų į Paryžių ir užsisakė kambarį su atskiru vonios kambariu nakvynės namuose. Tačiau atvykus į vietą paaiškėjo, kad kambaryje nėra vonios kambario ir juo teks dalytis su kitais namų gyventojais. Ką merginoms daryti?

	Merginos gali prašyti analogiško ar panašaus kambario (su vonios kambariu) už sutartą kainą arba mokėti mažiau už kambarį be vonios. Taip pat turi teisę atsisakyti kambario ir susigrąžinti pinigus.

	7 situacija. Tomas vyko autobusu iš Vilniaus į Berlyną, tačiau Varšuvoje autobusas sugedo ir Tomas turėjo laukti keturias valandas lietuje, kol autobusas bus pataisytas. Kokias teises turi Tomas?

	Sugedus autobusui, vežėjas turi arba tęsti kelionę kita transporto priemone, arba, jei reikia laukti, nugabenti keleivius į tinkamą laukti vietą.





